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Depuis toujours, les employés, qu'ils soient gestionnaires

ou travailleurs, sont aussi des citoyens, des méres ou des

peres de famille, des grands-parents, des fils ou des filles,

qui ont bien str des responsabilités professionnelles mais
aussi, des responsabilités familiales.

Avec les grandes modifications du marché du travail,
entre autres 'augmentation du nombre de femmes et

la présence de cing générations (des babyboomers a la
génération millenium), les événements de la vie privée et
les exigences de la vie professionnelle rencontrent parfois
des difficultés d’harmonisation. Ces conflits de priorités
provoquent souvent des dysfonctionnements personnels
(sentiment d'abandon, conflit de valeur, etc)) et des
dysfonctionnements organisationnels (absentéisme,
présentéisme, perte de temps, etc.).

Aujourd’hui, il est de plus en plus demandé par les
personnes d’harmoniser vie professionnelle et vie privée.
Ce document dresse un apercu des motifs faisant appel a
une meilleure conciliation entre le travail et |a vie privée.
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Dans ce document,
il est déemontré que :

"2,‘, % de la population est en

position de devair offrir des soins a un
enfant et a un parent simultanément.

Le bien-étre des employés a une
incidence directe sur leur productivite.

28 % de la population est un
proche aidant.

Prendre soin d'un proche a un impact
direct sur la santé des personnes qui
accompagnent.

Prendre soin d’'un proche peut avoir des
cansequences professionnelles.
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PRENDRE SOIN D’UN ENFANT ET D’UN PARENT SIMULTANEMENT :
UNE SITUATION QUI TOUCHE DE PLUS EN PLUS DE GENS.

En 2011, au Canada, la proportion des personnes agées de 42,4 %

45 a 64 ans au sein de la population a atteint 42,4 %, un niveau de la population est dgée
record.’ Cette génération, qualifiée de génération sandwich, de 45 a 64 ans

voit ses obligations familiales croitre de maniere importante
avec l'augmentation de l'espérance de vie. En effet, aujourd’hui,
il y a plus de personnes agées que de personnes jeunes.?

Les obligations des travailleurs sont donc a la fois de prendre soin de
leurs enfants, mais aussi de leurs parents.

L'augmentation des femmes sur le marché du travail

La proportion des femmes occupant un emploi atteint 59,3 % en 2008 Les responsabilités familiales sont donc
de plus en plus prises en charge par des femmes qui exercent aussi un emploi. Les conflits d’harmonisation
entre la vie professionnelle et la vie privée risquent donc d'augmenter aussi.

Le manque de ressources du réseau de la santé

Les coUts liés a la santé, les déficits budgétaires et le manque de ressources font en sorte que les
gouvernements redirigent de plus en plus certains patients vers des ressources communautaires et favorisent
les proches aidants.*

LE BIEN-ETRE DES EMPLOYES, UNE INCIDENCE DIRECTE SUR LEUR PRODUCTIVITE

Plus de flexibilité au travail

'harmonisation de la vie professionnelle et de la vie privée est une valeur de plus en plus importante pour les
jeunes générations, mais aussi pour la génération X et les babyboomers. Chez les proches aidants, les conflits
travail et vie privée sont beaucoup plus élevés, car prendre soin d'un proche peut exiger beaucoup de temps.

Les principaux irritants identifiés sont :
- Les horaires de travail
- La charge de travail
- Le manque de communication et de compréhension de la part des collegues
- Le manque de politique interne de l'entreprise en matiere d'accommodement >°

La flexibilité du travail est une mesure recherchée de la part des employés et aussi des employeurs
concernant les moyens d'attraction et de rétention des employés. Par exemple, les congés différés, les
horaires variables ou la possibilité de télétravail. Ces mesures d'accommodements sont particulierement
recherchées par les femmes.’

Une volonté de mieux accompagner les employés

7 emplayeurs americains sur 10 desirent mieux developper le lien entre bien-étre et productivité au travail.
Les emplayeurs se disent plus vaolontaires a développer des incitatifs financiers pour que les employes puissent étre en
mesure de mieux prendre sain de leur santé. ®



L'IMPORTANTE CROISSANCE DES PROCHES AIDANTS

En 2012, huit millions de Canadiens, soit
28 % de la population agée de 15 ans

et plus, a fourni des soins a un proche
ayant un probleme de santé de longue
durée, une incapacité ou des problemes
lies au vieillissement.

28 %

de la population active
est un aidant familial

Parmi ces aidants familiaux, 39 %
aidaient principalement leur(s) parent(s),
8 % aidaient leur conjoint et

5 9% aidaient leur enfant. Les autres

(48 %) fournissaient des soins a d'autres
membres de la famille ou a des amis. °

Tres peu de soutien financier pour les proches aidants

En 2012, 30 % des personnes qui ont aidé un enfant ont recu de l'aide
financiere des gouvernements, par rapport a 14 % des personnes qui ont aidé
un conjoint et a 5 % des personnes qui ont aidé un parent. ?

Les proches aidants veulent plus de soutien

52 % des personnes qui ont aidé un enfant, 42 % un conjoint et 28 % un parent,
auraient souhaité recevoir une aide plus significative. °

PRENDRE SOIN D°'UN PROCHE MALADE : ]
UN ENGAGEMENT AVEC UN IMPACT DIRECT SUR LA SANTE DES
ACCOMPAGNANTS.

Plus du quart de tous les aidants réguliers ont rapporté cing symptémes ou
plus de détresse psychologique.’ Il est connu que la présence de détresse est
en relation importante avec I'absentéisme au travail. En effet, on estime que
50 % des travailleurs avec un symptéme dépressif se sont absentés environ
deux semaines par année et que le quart d'entre eux ont été absents plus de
60 jours.'” Quand le milieu de travail n'est pas flexible pour accommoder les
proches aidants, on y constate plus de symptémes de dépression.'!

La détérioration de la santé physique

Etre proche aidant rend
également la personne plus
vulnérable a rencontrer des
problemes de santé. En plus
de la détresse, on observe chez
ces personnes des problemes
de sommeil, une baisse de
vigilance sur leur propre santé
(maux de dos, diabete, etc),
une mauvaise alimentation et
un manqgue d'exercice.'?

Plusde 2O /0

de tous les aidants
réguliers ont rapporté

5 symptémes de détresse
psychologique ou plus.
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PRENDRE SOIN D’'UN PROCHE MALADE PEUT AVOIR DES CONSEQUENCES
PROFESSIONNELLES

Changement dans les conditions de travail

Selon Statistique Canada, 20 % des membres de la génération sandwich ont d0 modifier leur horaire
de travail et 10 % ont noté une baisse de leurs revenus. Certains ont vu un poste important leur filer
entre les doigts, d'autres ont d0i retarder leur retraite, faute de moyens.'

Les liens avec I’'absentéisme

Aux Etats-Unis, les proches aidants sabsentent du travail en moyenne 6,6 jours par année pour prendre
soin d'un proche. On estime les coUts a 25 milliards de dollars par année.™

Notre expérience montre également que cet absentéisme se fait sous forme d'invalidité pour détresse
psychologique, car il nexiste généralement aucun autre moyen en entreprise. Cela a pour effet de
stigmatiser les proches aidants et de fausser une partie des données d'absence en relation avec la
détresse psychologique.

Les liens avec le présentéisme

Soccuper d'un proche ne se fait pas uniquement les soirs ou les fins de semaine. A peu prés toutes les
ressources du réseau de la santé ou des services sociaux ne sont ouvertes que le jour. Sur le temps de
travail, les proches aidants soccupent donc aussi de leurs proches.

Les employés qui aident un proche sont au travail, mais... 1°

87 % S4 % 70 % 20 % 16 %
effectuent arrivent prennent demandent une quittent
des appels plus tard des congés réduction de leur emploi

supplémentaires leur horaire

Dans une autre étude, les proches aidants disent que leur performance au travail diminue a cause

de leur fatigue et qu'ils ont méme perdu des occasions d'avancement de leur carriére (promotion,
formation, etc.). Plus en détails, on y découvre qu'un quart des proches aidants manque un jour de
travail par 15 jours.'® Les impacts se font aussi sentir sur le nombre d’accidents de travail et de taux de
roulement du personnel.'” En matiére de productivité, une étude scientifique sur les proches aidants
qui accompagnent des personnes cancéreuses montre que ces proches aidants sont productifs a

85 % et les pertes de productivité sont estimées a 22,88 %.'®
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