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Développement
durable et
responsabilité
sociétale

Servir I'intérét de ses membres et de ses clients en offrant

des produits et des services de haute qualité qui permettent
de planifier et de protéger leur sécurité financiére tout au long
de leur vie, voila la mission que s’est donnée SSQ Assurance.

Afin de s’acquitter de cette mission, SSQ Assurance s’est engagée
a conjuguer ses activités commerciales aux enjeux sociaux

et environnementaux et d étre une entreprise socialement
responsable et présente pour la collectivité. C’est la voie que suit
SSQ Assurance depuis maintenant 75 ans.

Avec son plan de développement durable et de responsabilité
sociétale, 'entreprise officialise cet engagement et continue
a batir un avenir prometteur pour les générations futures.

Plusieurs réalisations ont marqué 'année 2019.
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L’expérience client,
un élément distinctif

se situe dans la zone

Le tCqu net de d’excellence selon les
recommqndation résultats globaux du

sondage de satisfaction.

Poursuite
du programme
d’évaluation
de I'expérience
client
afin de recueillir 'avis de clients,
particulierement en assurance
de dommages.

®
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Analyse de nombreux
sondages de satisfaction

permettant de mieux comprendre
les attentes des clients et de déterminer
les zones d’amélioration.

Déploiement de et développement d’'un plan d’action

concret dans tous les secteurs pour

ICI Pl‘omesse CIient améliorer I'expérience client.
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Une offre numérique en
constant développement

Simplification
de 'authentification
par courriel

contribuant & une augmentation
du nombre de clients inscrits
aux services en ligne.

Nouvelle dossurancevieet

maladies graves

proposition permettant de remplir
une proposition

éleCtl‘OHique d’assurance en ligne.

Plus de sont maintenant inscrits &

'option sans papier et consultent

53000 CIients leurs documents en ligne.
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Des pratiques d’affaires qui
valorisent les considérations
environnementales

HH qui integre des criteres
Nouxe"e pOIItIq.u.e.en environnementaux, sociaux
matiere d’chU|S|t|on et économiques afin de favoriser

un mode d’approvisionnement

de biens et de services ccponsavio

Application de
critéres relatifs
aux pratiques
écoresponsables

lors d’appels d’offres et
d’attributions des contrats.

L' ARBRE

DE L’INTER~-
COOPERATION
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Des initiatives pour réduire
I’empreinte environnementale

Participation au Défi  afin de reduire tes

émissions de gaz

énergie en immObi"er a effet de serre de
de BOMA Québec  Isdifice Le 2505 ssQ.

Renouvellement pour le siege social

e ge ° de SSQ Assurance
de la certification /' aiication pour
BOMA BEST le niveau Bronze.
- ]
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Maintien de
I'association avec
Covoiturage.ca

dans le but de promouvoir
des modes de transport alternatifs.

Distribution = prés de 50% des employés,

permettant de réduire

d,ordinateurs le volume d’'impression
portq bles de documents.



Rapport de développement durable
et de responsabilité sociétale 6

Un environnement
de travail mobilisateur

Révision de 'ensemble
des programmes SSQ
et des pratiques en ’
ressources humaines

et création d’'un nouveau processus
de gestion de la performance

en cohérence avec la culture

de I'entreprise.

officevibe

Mise en place
d’Officevibe

une plateforme de sondage
interactive qui permet de

suivre le taux d'engagement
des employés en temps réel.

—— .._’.__‘ =

L’indice générql demeure dans la zone de

performance organisationnelle,

de mObiIisation démontrant leur engagement
des employés envers les valeurs de I'entreprise.
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Plus dela moitié des postes ce qui refléte bien

importance du

de gestion sont occupés  dsveioppement de
la carriere des femmes

par des femmes au sein de I'entreprise.

Remise d’une assqassurance par le Bureau
de normalisation du Québec pour
plaque de .

souligner ses 10 années de certification

reconnuissunce «Entreprise en santé».
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Des actions concrétes pour
redonner d la communauteé

SS

assuranc

collectif

-

i) .
Aodrodo Fondation des Aubergesduceur | 25 OOQS!

Vingt-cing mille dollars

rance
en dons ont été remis par la
Plus de Fondation SSQ & 27 organismes,

500 000 $ S;’T’:z'?rsei::sd; 75° anniversaire

Prés de 500 000$
ont été distribués
par SSQ Assurance

a divers organismes et fondations
faisant la promotion de la santé,
du mieux-étre et de la prévention
des maladies.

SSQ A

Mot
!lub‘l'-
-
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Motivaction a été la cause soutenue lors du

Marathon SSQ Assurance de Québec.

Jeunesse
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et membres de leur famille

Pa rtiCipqtiOn de cuxdifsrentes épreuves
417 emPIOYés des Marathons SSQ Assurance

de Québec et de Longueuil.

La campagne Centraide 2019

a permis d'amasser prés de 412 000, soit 12% de plus
que l'année précédente.

Centraide
Québec et
~ Chaudire-Appalaches

Le résequ a démontré sa force en

réalisant une campagne 2019

d,qmbqssqdeurs record et en sensibilisant
Centrqide davantage d’employés.
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Une entreprise engagée
socialement

Participation
des employés
& des demi-journées

de bénévolat dans

des organismes parrainés
par Centraide.

P sur le toit de I'édifice Le 2505 SSQ permettant de
Amenagement favoriser le développement durable et de redonner

d!un jardln urba|n & la communauté, puisque toutes les récoltes ont

été remises & 'organisme le Pignon Bleu.



Rapport de développement durable
et de responsabilité sociétale

De saines pratiques
pour la disposition
des matiéres résiduelles

Comité Vert
SSQ Assurance

créqtion d’un ayant pour mission de recueillir les

O suggestions des employés et de mettre en
comlte Vert place diverses initiatives écoresponsables.

on
recycle

Etablissement attesté

Performance

L 4] Certification
AE® décernée par
ia RECYC-QUEBEC
1 pour les bureaux de Québec.
ll o =
AR
AN

-

Don d’appareils
électroniques & desorganismes

et de mobilier usagé

A but non lucratif.

réinitialisés

1
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Des investissements
durables et responsables

Critéres d'évaluation
des gestionnaires
externes

Lors de la sélection et du suivi de chaque
gestionnaire de placements externe,
I’évaluation globale prend en compte

le fait que I'entreprise soit signataire PRI
(Principes d’investissements responsables)
ou qu’elle respecte une politique en
matiére d’investissement responsable.

est & l'ordre du jour de chacune

Linvestissement  dcsroncontros périodiques
responsq ble avec les gestionnaires

de placements externes.

-49%

Lempreinte carbone
du portefeuille
d’obligations

de sociétés des fonds généraux

de SSQ Assurance estde 49%
inférieure a l'indice de référence.

dans 'analyse des enjeux environnementaux,

Développement sociaux et de gouvernance permettant d’'engager
de I’expel‘tise interne le dialogue directement avec les sociétés par rapport

& ces différents enjeux.
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